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Jakie zadania spelnia e-administracja?

Koncepcja elektronicznej administracji (e-government) zaklada udostgpnienie
obywatelom 1 przedsi¢biorstwom szerokiej oferty ustug publicznych za posrednictwem
internetu. Praktyki takie staja si¢ coraz powszechniejsze w wielu krajach UE.
Najwazniejszym zadaniem, przed jakim stoi elektroniczna administracja, jest $wiadczenie
ustug publicznych drogg elektroniczng. Zamdowienie wizyty lekarskiej przez Internet, ztozenie
deklaracji podatkowych przez osoby fizyczne i1 prawne za pomoca klikniecia myszka,
wyrobienie nowego dowodu bez wychodzenia z domu — to tylko przyktady takich ustug. Ich
udostepnianie ma stuzy¢ usprawnieniu kontaktéw obywateli z wltadzami wszystkich szczebli i
przyspieszeniu procedur zalatwiania spraw urzedowych'.

E-administracja to kazde dziatanie wladz publicznych na rzecz efektywnego
wykorzystania nowych technologii informacyjnych dla polepszenia jakosci zZycia
mieszkancoOw 1 usprawnienia procedur administracyjnych, prowadzace do zmiany
tradycyjnego modelu pracy i algorytmizacji (uproszczenia) procedur?.

Wazne wydaje si¢ szczegdlnie unikanie identycznych dziatan przy jednoczesnej
mozolnej pracy od podstaw przy wdrazaniu e-administracji w Polsce. Udostepnienie
zintegrowanych centralnych, czy tez lokalnych zasobow danych oraz uniwersalnych
mechanizmow za pomocg ktorych systemy poprzez wymiane informacji osiggng wysoki
poziom interoperacyjno$ci wydaje si¢ by¢ jedynym prawidlowym kierunkiem podazania
e-administracji w Polsce’.

Wirod korzysci z zastosowania e-administracji mozna wskazaé':

1. Skrocenie czasu realizacji oraz oszczednosci wynikajace z dostepu do informacji o

przebiegu podobnych projektow.
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2. Dostep do wiedzy o zagrozeniach i problemach napotkanych podczas realizacji
projektow, ulatwione szacowanie ryzyka.

3. Skalowalnos$¢ rozwigzan — kazdy ma mozliwo$¢ wyboru projektow dostosowanych do
kontekstu lokalnego, lub dopasowania ich do swoich potrzeb.

4. Sita grupy — udziat w zespotach, grupach, stowarzyszeniach poszerza dost¢gp do
wiedzy oraz do zewngetrznych §rodkéw finansowych.

W wigkszo$ci urzeddéw przy tworzeniu struktury organizacyjnej, bierze si¢ pod uwage
kryterium rodzajowe, tzn. czy rodzaj i zakres realizowanych zadan jest czytelny juz w
nazwach wydziatow, referatdéw czy stanowisk. Duzy wplyw na ulatwienie interesantom
szybkiego dostepu do informacji ma ilo§¢ posiadanych pomieszczen oraz to, czy komorki
organizacyjne urzedu sg racjonalnie usytuowane, np. pod wzgledem natezenia spraw, liczby
interesantow. Rozwigzania struktury e-administracji powinny odzwierciedla¢ zardwno jego
cele, jak 1 zadania jako cato$ci oraz stanowi¢ sprawne narzg¢dzie zarzadzania wszystkimi
procesami administracyjno-biurowymi’.

Wewnetrzne grupy odbiorcow e-administracji moga oczekiwaé, ze uzyskaja
informacje o swojej organizacji z niej samej, ale z wyjatkiem rzadkich przypadkow, gdy jest
ona systemem zamknigtym, czerpig wiedz¢ na jej temat rbwniez z zewngtrznego otoczenia®.

Latwiej mozna uzyska¢ akceptacje srodowiska do przeprowadzanych zmian, rowniez
w zakresie e-administracji, gdy nowy samorzad stworzy warunki wspoOtpracy wewnatrz
regionu, z wykorzystaniem instrumentow PR, tj. system informowania spotecznosci,
komunikacji wizualnej, media relations, kultywowania tradycji, nagla$niania osiagnigc,
organizowania uroczystosci otwartych dla spotecznosci, wyrdzniania i nagradzania inicjatyw
podejmowanych dla regionu’.

Informowanie spoleczenstwa, dialog ze spoteczenstwem, czynienie przejrzysta prace
e-administracji panstwowej, gromadzenie 1 wykorzystywanie opinii i postulatow obywateli,
roznych grup spotecznych — to obowigzek wladz panstwowych roéznych szczebli 1 ich
pomocniczych instytucji. W licznych krajach ich dziatalno$¢ informacyjna podlega kontroli 1
kodeksom etycznym (np. nie moze ona by¢ otwartg lub ukrytg reklama partii czy kierunkoéw
politycznych reprezentowanych przez rzadzacych)®.

W zwigzku z rozwojem gospodarki rynkowej jednostki e-administracji publicznej

podejmuje dziatania zmierzajace do sprostania rosngcym wymaganiom konsumentéw. Petne

> Z. Knecht, Public relations w administracji publicznej, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 101
° A. Davis, Public relations, PWE, Warszawa 2007, s. 82

7J. Oledzki, D. Tworzydlo, (red.), Public relations, PWN, Warszawa 2006, s. 102-103

'K Wojcik, Public relations, Placet, Warszawa 2001, s. 776



zaspokojenie oczekiwan nabywcOw wymaga zastosowania kompleksowych systemow
zarzadzania jako$cig, umozliwiajacych utrzymywanie wysokiego poziomu zadowolenia
klienta’.

Szczegbdlny zakres zadan polegajacych na $wiadczeniu tzw. ustug uzytecznos$ci
publicznej (ustug komunalnych) przypisany zostal gminie i na réwni z wykonywaniem
dziatalno$ci gospodarczej podlega regutom konkurencji'®. W $wiadczeniu tychze ushug moze
z calg pewnoscig pomoéc e-administracja.

E-administracja samorzadowa jako czg¢$¢ administracji publicznej dziala w ramach
organizacji panstwowej. Panstwo daje przyzwolenie na spelnianie cze$ci administracji
publicznej przez jednostki samorzadu terytorialnego. Jednoczesnie zastrzega sobie
sprawowanie nadzoru nad wykonywaniem zadan nakreslonych dla danej jednostki samorzadu
terytorialnego' .

Funkcjonowanie  e-administracji, sposob  realizacji  rozmaitych  procesow
prowadzacych do realizacji podejmowanych celow i zadan, odbywa si¢ z wykorzystaniem
okreslonej struktury organizacyjnej. Ma ona swoj aspekt formalny, zawarty w regulacjach
obowiazujacych w urzedzie, jak i nieformalny, zakotwiczony w kulturze organizacyjnej'.

Zadania robocze w takiej e-administracji muszg charakteryzowaé si¢ dostateczna
zmienno$cig 1 ztozono$cig, 1 muszg stanowi¢ wyzwanie dla intelektualnych 1 zawodowych
umiejetnosci osob. Jednostka powinna w miar¢ mozliwosci moc dokonywac samodzielnego
wyboru zadan lub, przynajmniej, sposobow ich realizacji'”.

Nowoczesna organizacja powinna opiera¢ swe funkcjonowanie na umiejgtnosci
identyfikowania kluczowych procesdw organizacyjnych, ich usprawniania i zapewniania im
wlasciwe] organizacyjnej obstugi, poprzez systemy e-administracji. Powinna byc¢ tez
organizacja, ktora swoje przedsiewziecia opiera na dlugofalowe;j strategii. W zakresie relacji z
otoczeniem pozadany jest model funkcjonowania urzedu oparty na partycypacji spotecznosci

lokalnej w procesach decyzyjnych i sprawnym komunikowaniu si¢ z otoczeniem.
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