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Program pracy z bezrobotnymi

W ostatnich latach obserwujemy wzrost zainteresowania aktywng polityka

panstwa na rynku pracy, i to zarowno w rozwini¢tych krajach zachodnich, jak 1 w

krajach dokonujacych transformacji systemowej, w tym rowniez w Polsce. Wigze si¢ to

z przekonaniem o stosunkowo matej skutecznos$ci polityki makroekonomiczne; w

zakresie ograniczania bezrobocia 1 zasadniczych trudno$ciach wdrazania reform

strukturalnych w zakresie rynku pracy.

Aktywna polityka panstwa na rynku pracy obejmuje wiele instrumentow. Do

najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

publiczne programy zatrudnienia (w szczegoélno$ci programy ,,robot
publicznych"), polegajace na tworzeniu przez panstwo dodatkowych miejsc
pracy w dziedzinach nie cieszgcych si¢ zainteresowaniem sektora prywatnego,
subsydiowanie zatrudnienia, polegajace na udzielaniu przez panstwo
bezzwrotne] pomocy finansowej przedsigbiorstwom, ktore rezygnuja z
planowanej redukcji zatrudnienia lub tworzag nowe miejsca pracy (taki
charakter majg w Polsce prace interwencyjne),

pozyczki dla przedsigbiorstw w celu tworzenia nowych miejsc pracy oraz
pozyczki dla bezrobotnych w celu podjecia dziatalno$ci gospodarczej na
wtasny rachunek,

szkolenia zawodowe, umozliwiajace bezrobotnym zdobywanie 1 zmiang
kwalifikacji,

ustugi posrednictwa pracy §wiadczone przez biura pracy, dotyczace zwtaszcza
gromadzenia i udzielania informacji o wolnych miejscach pracy i bezrobotnych

poszukujacych pracy.


https://pracedyplomowe.eu/

Aktywna polityka panstwa na rynku pracy peini kilka giéwnych funkcji, a
mianowicie:

— aktywizacji zawodowej bezrobotnych,

— zmniejszania niedopasowan strukturalnych na rynku pracy,

— podnoszenia produkcyjnosci sity roboczej,

— oddziatywania na wielko$¢ zatrudnienia i bezrobocia,

— weryfikacji gotowos$ci bezrobotnych do pracy. Aktywna polityka panstwa na
rynku pracy aktywizuje zawodowo bezrobotnych poprzez wilaczanie ich do
uczestnictwa w specjalnych programach, zwlaszcza w robotach publicznych,
pracach interwencyjnych i programach pozyczek dla bezrobotnych i zaktadow
pracy.

Dzigki uczestnictwu w tych programach nast¢epuje zahamowanie utraty
kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych wsréd bezrobotnych oraz podtrzymanie
aktywnos$ci zawodowej. Dzigki temu utrzymany zostaje poziom efektywnej podazy
pracy, gotowej do produkcyjnego wykorzystania w okresie pojawienia si¢ wolnych
miejsc pracy. Podtrzymanie efektywnej podazy pracy wzmaga konkurencje o miejsca
pracy, co hamuje presj¢ na wzrost ptac.

W dynamicznej gospodarce nieustannie pojawiajag si¢ niedopasowania
strukturalne popytu na prace i podazy pracy pod wzgledem zawodow, wyksztatcenia,
kwalifikacji oraz miejsca zamieszkania 1 miejsca pracy. Waznag funkcjg aktywne;j
polityki panstwa na rynku pracy jest zmniejszanie tych niedopasowan. Podstawowe
znaczenie majg tutaj szkolenia zawodowe 1 podnoszenie kwalifikacji, ale nie bez
znaczenia sg rowniez inne aktywne formy ograniczania bezrobocia. Selektywne
wykorzystanie tych form, polegajace na ich zaadresowaniu do okreslonych grup sily
roboczej, moze si¢ przyczyni¢ w istotnym stopniu do tagodzenia niedopasowan
strukturalnych na rynku pracy. Istotng role odgrywaja tez $rodki stymulujace
mobilno$¢ przestrzenng sity robocze;.

Wazng funkcja aktywnej polityki panstwa na rynku pracy jest podnoszenie
przecietnej produkcyjnosci sily roboczej, co ma istotne znaczenie dla wzrostu
gospodarczego kraju. Realizacja tej funkcji dokonuje si¢ przede wszystkim przez

szkolenia zawodowe 1 podnoszenie kwalifikacji, bezposrednio zwickszajace



produkcyjnos$¢ bezrobotnych. Pewng role jednak odgrywaja tutaj rowniez inne aktywne
programy (zwlaszcza roboty publiczne 1 prace interwencyjne), gdyz uczestnictwo w
nich ostabia proces utraty kwalifikacji przez bezrobotnych. Wptywa to pozytywnie na
przecigtng produkcyjnos¢ sity roboczej.

Zagadnienie wplywu aktywnej polityki panstwa na rynku pracy na rozmiary
zatrudnienia 1 bezrobocia w gospodarce nalezy do bardziej kontrowersyjnych
zagadnien w literaturze na temat polityki rynku pracy. Przedmiotem kontrowersji nie
jest oczywiscie pozytywny wptyw aktywnych programow na przejsciowe ograniczenie
bezrobocia 1 zwigkszenie zatrudnienia. Spory wywotuje pytanie, czy rozw0j aktywnych
programow prowadzi do wzrostu liczby regularnych (statych) miejsc pracy w
gospodarce. Obok licznego grona zwolennikow twierdzacej odpowiedzi na to pytanie
mamy réwniez zwolennikéw pogladu, ze aktywna polityka moze jedynie spowodowac
redystrybucje istniejagcej liczby miejsc pracy pomiedzy rdézne grupy sity roboczej.
Zwolennicy pozytywnego wptywu aktywnej polityki na liczb¢ miejsc pracy w
gospodarce odwotuja si¢ do popytowych efektow rozwoju aktywnych programoéw,
poprawy efektywnos$ci poszukiwan pracy przez bezrobotnych oraz ostabienia presji na
wzrost ptac, natomiast przeciwnicy tego pogladu odwotujg sie¢ do argumentacji o
wzroscie presji placowej 1 wielu negatywnych skutkach rozwoju aktywnych
programow dla regularnego zatrudnienia w gospodarce.

Aktywne formy polityki panstwa na rynku pracy pelnig réwniez funkcje
weryfikacji gotowosci do pracy osob bezrobotnych. Funkcje¢ taka petnig rowniez, 1 to w
bardziej skuteczny sposob, oferty pracy przedstawiane bezrobotnym. Gdy jednak
gospodarka znajduje si¢ w okresie recesji, to oferty pracy nie mogg petni¢ dobrze tej
funkcji, gdyz jest ich wowczas relatywnie mato. Oferty uczestnictwa w aktywnych
programach rynku pracy moga by¢ w okresie zlej koniunktury dobrym $rodkiem
sprawdzenia gotowosci bezrobotnych do podjecia pracy.

Obawy przed jego utrata sg bardzo czeste. Potowa osob zatrudnionych w
gospodarce uspotecznionej jest niepewna swego miejsca pracy a co trzecia osoba
przewiduje duze trudnosci w znalezieniu pracy w wypadku jej utraty. Szanse jednostki
na zmieniajacym si¢ rynku pracy zaleza od jej umiejetnosci adaptacyjnych — uczenia

si¢, zdobywania nowych kwalifikacji, zawodu. Przede wszystkim jednak wazna jest



motywacja do dziatania. Charakterystycznym zjawiskiem globalizacji jest to, ze
bezrobocie nie zna granic i1 dotyka kazdego panstwa, czego egzemplifikacja jest na
przyktad to, ze polskich menedzeréw wypierali menedzerowie zachodni, w zachodnie;j
Polsce w warsztatach pracuja niemieccy mechanicy, a w Chinach miliony
chloporobotnikow przemieszcza si¢ z miasta do miasta w poszukiwaniu platnego
zatrudnienia. Nie budzi juz zadnej watpliwosci, ze dla odnalezienia swojego miejsca na
coraz bardziej] wymagajacym rynku pracy niezbedna jest wzmozona aktywnos¢.

Bezrobotni, jak i1 inne duze grupy spoleczne, sg zrdéznicowani pod wzgledem
postaw wobec sytuacji, w jakie si¢ znalezli: niektorzy zdobywaja dodatkowe
kwalifikacje, ucza si¢ jezykow obcych, dla innych pograzajacych si¢ w apatii, rynek
pracy jest niedostepny.

Definiujgc bezrobocie z perspektywy psychologicznej jako wymuszony brak
aktywnos$ci zawodowej czlowieka badacze odwotluja si¢ do funkcji, jakie spelnia praca
1 zatrudnienie, jako do podstawowych form aktywnos$ci zyciowej osoby dorostej. Praca
zawodowa zapewnia strukturalizacje dnia 1 wymusza aktywno$¢, dostarcza
doswiadczen 1 zapewnia kontakty spoteczne, stawiajgc cele 1 zadania umozliwia
jednostce wykraczanie poza siebie, jest wreszcie zrodtem tozsamos$ci i statusu
spotecznego. Teza, iz praca jest zrodtem nie tylko finanséw, ale tez innych wartosci,
zostata sformutowana przez Marie Jahode w jej koncepcji ukrytych funkcji pracy a
nastepnie rozwini¢ta w bardziej popularnym w polskiej literaturze psychologiczne;j
witaminowym modelu pracy Petera Warra. Jeszcze kilkadziesigt lat temu
sformutowane przez Jahode rozro6znienie na funkcje jawna pracy, jaka jest uzyskiwanie
za swoO] wysilek wynagrodzenia oraz funkcje niejawne, pozaplacowe, budzito
kontrowersje. Jahoda zauwazyta, ze pogorszeniu kondycji psychicznej u bezrobotnych
nie zawsze towarzyszy obnizenie poziomu zycia, zatem to nie trudno$ci finansowe sg
podstawowg przyczyng problemow psychologicznych osdb, ktére prace utracity. Stan
psychiczny jednostki uzalezniony jest zatem nie tylko od utraty zrodla utrzymania, ale
rowniez od owych dodatkowych funkcji, ktore odpowiadajg waznym psychologicznie
potrzebom wspoiczesnego cztowieka, cho¢ nie zawsze jest on tego §wiadomy. Obecnie
wydaje si¢ juz oczywiste, ze wykonywanie pracy zapewnia czlowiekowi realizacje

wielu warto$ci, przede wszystkim podstawowej, jaka jest utrzymanie si¢ przy zyciu



(funkcja jawna pracy), oraz zaspokaja potrzeby, jak np. potrzeba bezpieczenstwa,
osiagni¢é, kontaktéw z innymi.

Bezrobocie nalezy ujmowac takze jako sytuacje ograniczenia a nawet utraty
mozliwosci wynikajacych z wykonywania pracy — mozliwo$ci wywierania wptywu na
rzeczywistos¢, na zachowanie si¢ 1 w pewnym stopniu na losy innych ludzi, w
konsekwencji czego znikaja wszystkie mozliwosci pochodne — $§wiat staje si¢ dla
bezrobotnego mniej dostepny 1 mniej podatny na jego oddzialywania. W ten sposob
prezentuje si¢ on jako czlowiek nie tylko zagrozony ale i1 bezsilny, a z czasem, gdy
doswiadcza niepowodzen, bezradny 1 tracacy zaufanie do spotecznego otoczenia.
Utrata pracy to zatem nie tylko utrata §wiadczen. W nast¢pstwie konsekwencje
bezrobocia na poziomie spotecznym to dezintegracja rodziny, wzrost liczby konfliktow
w rodzinie 1 Srodowisku zamieszkania. Na poziomie indywidualnym bezrobocie
pocigga m.in. brak zaufania we wlasne sily, wyuczona bezradnos$¢, zanik gotowosci 1
checi do pracy. Jako przyktad mozna poda¢ badanie R. Catalano, ktory przez kilka lat
badal wraz ze wspotpracownikami wpltyw stresu utraty pracy na zdrowie psychiczne.
Badacze ci wskazywali, 1z utrata pracy zwicksza ryzyko uzaleznienia alkoholowego,
pogorszenie si¢ stanu zdrowia fizycznego, zwigksza przemoc, moze powodowaé
rozktad malzenstw i1 zwigksza liczbe samobdjstw. Gdy poszukujacy zdobedzie prace,
stopniowo zanikaja emocjonalne 1 spoleczne konsekwencje jej utraty — tak jak
uprzednio konsekwencje te stopniowo narastaly w miar¢ utrzymujacego si¢ bezrobocia.
Nie u wszystkich tez konsekwencje nasilaja si¢ jednakowo — efekty bezrobocia nie sg
uniwersalne. Badacze zajmujacy si¢ tym zagadnieniem sugeruja, ze moze to wynikac z
faktu posiadania mniejszych lub wigkszych zasobdw, specyficznej konstrukcji
psychofizycznej lub z odmiennego spostrzegania swej sytuacji, jako zagrozenia i
nieszczgs$cia lub szansy - u niektorych bezrobotnych reakcja jest poczucie, ze oto
pojawita si¢ szansa, by zmieni¢ zasadniczo swoje zycie.

Wptyw, jaki na ludzka psychike ma utrata pracy dotyczy zarowno jednostek jak i
catych rodzin. Utrata praca wigze si¢ z oderwaniem cztowieka od pewnego schematu
rzeczywistosci, w ktérym praca stanowita jeden z filaréw. Nagle zostajemy pozbawieni nie
tylko zarobkowania lecz réwniez w duzej mierze kontaktu z dawnymi kolegami z pracy, z

calg strukturg organizacji firmy. Im wiez ze wspdtpracownikami byla silniejsza tym trudniej



pogodzi¢ si¢ bezrobotnemu z nowg rzeczywistos$cig, w ktorej podstawowa role zaczyna
petni¢ che¢ zapewnienia godnego bytu sobie 1 rodzinie, czasami wrecz che¢ przetrwania.
Ale ostabienie kontaktéw z dawnymi wspotpracownikami to zaledwie czubek géry lodowe;j
jaka jest frustracja wynikajgca ze znalezienia si¢ w nowej, dramatycznej sytuacji.
Bezrobotny musi by¢ przygotowany na mogace spotka¢ go upokorzenie ze strony innych
ludzi. Irytacja 1 gniew po utracie pracy moze w konsekwencji doprowadzi¢ do wzrostu
agresji w cztowieku a co za tym idzie do checi wyltadowania jej na zewnatrz. To z kolei
moze mie¢ 1 ma wplyw na najblizsze otoczenie frustrata.

Bezrobotni sg réwniez izolowani, ich prestiz spoteczny oraz poczucie wlasnej wartosci
ulega obniZeniu. Zycie towarzyskie schodzi na dalszy plan a bezrobotni spotykaja sie z
ostracyzmem. Utrata pracy wigze si¢ z uzyskaniem dodatkowej ilo§ci wolnego czasu, z
ktorym nie wiadomo co robi¢. Skutki psychospoleczne to takze poczucie niepotrzebnosci 1
zagubienia, wchodzenie w kreggi patologiczne, zagrozenie poczucia bezpieczenstwa. W
najgorszym razie bezrobotny wpada w depresje¢ prowadzaca do utraty zdrowia a nawet
zycia. Psychospoteczne skutki bezrobocia dotycza nie tylko samych bezrobotnych lecz
roOwniez osob zatrudnionych. Obecnie nie wystarczy juz mie¢ jednego zawodu, sytuacja na
rynku pracy wymaga ciagtego podnoszenia wtasnych kwalifikacji. Pracownicy musza by¢
przygotowani na nagla zmiane zawodu po to by mdéc w ogdle pracowaé. W ich zyciu na
stale zagoscit juz pierwiastek niepewnosci wiasnego losu. Wspomniany juz prof. J. Danecki
twierdzi, ze ,masowe bezrobocie wywolane ogdélnym kryzysem ekonomicznym 1
spotecznym musi prowadzi¢ do deformacji wigzi spolecznych, zaniku wspdlnot dajacych
poczucie bezpieczenstwa”l. Nalezy rowniez wspomnie¢ o tym, Ze istniejg pozytywne skutki
takie jak wzmozenie konkurencji miedzy poszukujacymi pracy co zmusza bezrobotnych do
podnoszenia kwalifikacji, podnosi dyscypling pracy i niewatpliwie zwigksza szacunek do
pracy.

W dobie gwaltownych przemian gospodarczo-spotecznych ros$nie liczba
wydarzen traumatyzujacych. Sytuacje utraty pracy rowniez mozna zdefiniowaé jako

krytyczne wydarzenie zyciowe.

' J. Danecki, Kwestie spoleczne - istota, zrédla, zarys diagnozy, [w:] A. Rajkiewicz, J. Supifiska, M. Ksiezopolski (red.),
Polityka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 1998, s. 66



Cecha charakterystyczng wydarzen krytycznych jest silny zwigzek pomiedzy
sytuacja traumatyzujagcg a waznymi dla jednostki warto$ciami 1 jej zagrozonymi
potrzebami. Zaklocenie w przypadku utraty pracy polega na zaburzeniu rownowagi
miedzy wydatkami niezb¢dnymi na utrzymanie a bgdacymi w dyspozycji cztowieka
zasobami — dotychczasowe zasoby si¢ wyczerpuja, a glbwnym sposobem uzyskiwania
zasobOw w naszej cywilizacji postindustrialnej jest praca zarobkowa.

Osoby bezrobotne przezywaja te sytuacje w kategoriach utraty rownowagi,
znalezienia si¢ w punkcie zwrotnym, a w konsekwencji odczuwaja koniecznos$¢
podjecia radykalnych rozwigzan. W odrdznieniu od ,,zwyktego” stresu dotychczasowe
sposoby radzenia sobie z brakiem pracy staja si¢ nieskuteczne i nalezy je zastapic
nowymi. Wystgpienie kryzysu charakteryzuje psychiczny stan bezradno$ci —
wyczerpane zostaty stosowane dotychczas z powodzeniem dostgpne danej osobie
sposoby radzenia sobie z trudnos$ciami zyciowymi i przeciwno$ciami losu. Proby
zachowan wedlug znanych metod 1 sposobdéw rozwigzywania problemoéw (tzw.
operatoro0w) nie s3 juz skuteczne — bezrobocie jest rodzajem psychologicznej
dyslokacji, przemieszcza jednostke do nowej rzeczywisto$ci pozbawionej waznych
punktow odniesienia. Nowa sytuacja jest niejasna i dwuznaczna zaréwno dla
bezrobotnego, jak i jego najblizszych. Czlowiek opanowany jest przez lek, staje sie
bezbronny w obliczu sytuacji, ktérej nie potrafi juz racjonalnie kontrolowaé, a brak
wsparcia uniemozliwia mu wyrwanie si¢ z impasu. Wymusza to jako$ciowe zmiany,
przez co moze by¢ wyzwaniem rozwojowym jak tez moze mie¢ patologiczny wptyw na
linie zyciowe czlowieka. Wydarzenie krytyczne jest potencjalnie dwuwarto$ciowe.
Moze wiec to by¢ wydarzenie niekorzystne lub korzystne, gdy podmiot podejmuje
skuteczne formy zmagania si¢ z tym wydarzeniem.

W sytuacji cztowieka bezrobotnego gléwnym elementem jest brak formalnego
zatrudnienia, ktore stanowi zrédlo dochodéw. Naktada si¢ na to wymog, bedacy
normatywem spotecznym, aby bezrobotny uzyskat nowe zatrudnienie. Radzenie sobie z
bezrobociem, w powszechnym rozumieniu, wigze si¢ z podjeciem aktywnosci w celu
podjecia pracy zawodowej, w przeciwnym wypadku mowi si¢ o braku zaradnosci.
Istote radzenia sobie podmiotu z t3 sytuacjg jest zmiana typu adaptacyjnego, ktora z

psychologicznego punktu widzenia oczywiscie nie zawsze musi oznacza¢ aktywnos$ci



majacej na celu znalezienie pracy. Proces radzenia sobie z sytuacjg braku pracy
przebiega na wielu plaszczyznach. Skuteczno$¢ zmagania si¢ z wydarzeniem
krytycznym nie musi wiec wigzaé si¢ z podejmowaniem wysitkow skierowanych na
zmiang¢ sytuacji — w sytuacji niekontrolowanej, gdy np. na lokalnym rynku pracy brak
jest ofert, bardziej wartosciowe dla przystosowania moze by¢ unikanie informacji,
gdyz wysitki podejmowane w celu zmiany sytuacji prowadzi¢ moga jedynie do
uszczuplenia zasobow jednostki. Wymagania Srodowiska (spostrzegane przez
cztowieka) najczesciej narzucaja jednak osobie bezrobotnej podejmowanie
konfrontacyjnych strategii radzenia sobie. W sytuacjach, na ktéore ma on wplyw,
dostosowana do wymagan aktywnos$¢ cztowieka moze doprowadzi¢ do takiego ich
przeksztatcenia, ze przestaja by¢ zrdodlem stresu — warunkiem jest jednak, ze
bezrobotny uzyska odpowiednie informacje (np. ofert¢ pracy), przetworzy je 1
wykorzysta. Wraz z wydtuzajacym si¢ czasem przebywania na zasitku, gdy cztowiek
podejmuje nieefektywne proby poszukiwania pracy, pojawia si¢ odczucie dyskomfortu
psychicznego, zwigzanego z oceng dzialania zaradczego. Racjonalnym, cho¢ najmnie;j
pozadanym sposobem poradzenia sobie jest zmiana strategii na mniej tworcza i
aktywna - bezrobotny zaczyna wycofywaé si¢ z konfrontacji z problemami, w miarg
narastania niepowodzen przechodzi do strategii defensywnych. Pocigga to za sobg
doznawanie subiektywnych strat w zasobach, moze tez pocigga¢ zmiany w samym
podmiocie, zaleznie od konstrukcji psychofizycznej jednostki. Nieudane proby
poszukiwania pracy w subiektywnym odczuciu prowadzg do poczucia bezradnosci a
dalej nawet do depresji.

Utrata pracy jest wydarzeniem, ale zmaganie si¢ jest procesem, dostosowujac si¢
do zmian zachodzacych w uktadzie podmiot-otoczenie. Proby osiggniecia celu moga
pocigga¢ za soba zbyt wysokie koszty: wysitek wkladany w dzialanie zaradcze,
zdrowie fizyczne, kompetencje interpersonalne, pienigdze — 1 w ten sposdb moga
prowadzi¢ do utraty zasobow.

Teorie zmagania si¢ z kryzysem, jakim jest bycie osobg bezrobotng opierajg si¢
na kilku wspdlnych zalozeniach, a mianowicie na przekonaniu, ze:

— istniejg uniwersalne reakcje na sytuacje kryzysowa (jaki§ ogolny, mozliwy do

przewidzenia wzor), takie jak szok czy depresja,



— ludzie w trakcie radzenia sobie z krytycznymi sytuacjami zyciowymi
przechodza kolejne stadia reakcji emocjonalnych,

— ludzie w koncu badz akceptuja, badz przezwycigzajg kryzys.

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat powstato wiele teorii, ktore moga
przyczyni¢ si¢ do zrozumienia reakcji na krytyczne doswiadczenia. Zdaniem Klingera,
cztowiek na pojawienie si¢ przeszkody lub zagrozenia reaguje poczatkowo wzrostem
ozywienia. Dziatania zmierzajace do przezwycig¢zenia moga nabra¢ wigkszej sily,
zwiekszy¢ si¢ tez moze koncentracja uwagi. Jednakze jezeli poczatkowe reakcje nie
prowadza do zamierzonego celu, w cztowieku narasta frustracja i zto$¢. Faze t¢ moze
charakteryzowa¢ niedowierzanie lub peten ztosci bunt. Po utrzymujacym si¢ jeszcze
przez pewien czas bezskutecznym dzialaniu cztowiek zaczyna si¢ z niego wycofywac.
Te faze¢ cyklu, nazywana przez Klingera faza depresji, charakteryzuje pesymizm 1
apatia. Depresja jednak, zdaniem autora, stanowi normalny element procesu uwalniania
si¢ od podniety. Gdy przywigzanie do danej podniety z wolna stabnie, zmniejsza si¢
takze poped do jej osiggania, podnieta odgrywa z czasem coraz mniejszg role w zyciu
czlowieka, ktory przezywa coraz dluzsze okresy dobrego samopoczucia az do
catkowitego ,wyleczenia si¢” ze straty —uwolnienia. Brehm opracowal teorie
psychologicznej reaktancji gloszaca, ze ludzie reaguja na ograniczenie swobody
zachowan wrogoscia 1 =ztoScig, a takze wzrostem motywacji do osiggniecia
zablokowanego celu. Z kolei koncepcja wyuczonej bezradnosci Seligmana zaklada, ze
u ludzi znajdujacych si¢ w sytuacji, nad ktorg nie majg kontroli pojawia si¢ biernos¢ i
przygnebienie, a nastepnie deficyty motywacyjne 1 zaklocenia w aktywnym
rozwigzywaniu probleméw. Wortman i Brehm stworzyli scalony model, ktéry mial
pogodzi¢ sprzecznosci pomiedzy teorig reaktancji a koncepcja wyuczonej bezradnosci
Seligmana 1 sprecyzowali warunki, od ktérych zalezy wystgpienie albo mobilizacji,
albo depresji. Zgodnie z tym modelem rodzaj 1 sita reakcji jednostki na sytuacje, na
ktora nie ma wpltywu, zalezy zar6wno od jej oczekiwan dotyczacych wilasnej kontroli
nad zdarzeniami, jak tez od znaczenia, jakie ma dla niej sytuacja. W wypadku gdy kto$
oczekuje, ze bedzie mial wptyw na jakie§ wazne dla niego zdarzenie, utrata kontroli
powoduje wzrost motywacji do wywarcia wplywu na t¢ sytuacje, ale takze agresywne

zachowania. Oczekiwania dotyczace kontroli stopniowo jednakze stabng w miare



podejmowania kolejnych bezskutecznych préb. Prowadzi to do obnizenia motywacji,
biernosci 1 depresji. Im wieksze sa poczatkowe oczekiwania cztowieka dotyczace
kontroli, tym wieksza bedzie jej aktywnos$¢ poprzedzajaca rezygnacje z dalszych prob i
tym wigksze bedzie jej przygnebienie po rezygnacji. Natomiast u ludzi, ktorzy nie
oczekuja, ze beda mieli wplyw na sytuacje, depresja pojawi si¢ bez poprzedzajacego
okresu mobilizacji.

Zauwazy¢ mozna, ze tak jak 1 w teorit Klingera wystepuje cykl reakcji
,mobilizacja — depresja” takze kolejne stadia reakcji na kryzys, cho¢ w innej
kolejnosci, wystepuja w koncepcji Shontza. Brehm opracowat teori¢ psychologiczne;j
reaktancji gloszaca, ze ludzie reaguja na ograniczenie swobody zachowan wrogoscia 1
zloscia, a takze wzrostem motywacji do osiggniecia zablokowanego celu. Z kolei
koncepcja wyuczonej bezradnosci Seligmana zaktada, ze u ludzi znajdujacych si¢ w
sytuacji, nad ktérg nie maja kontroli pojawia si¢ bierno$¢ i przygnebienie, a nast¢pnie
deficyty motywacyjne 1 zaktocenia w aktywnym rozwigzywaniu problemow.

Jak w wymienionych teoriach tak i zdaniem Shontza ludzie, probujac radzié
sobie z sytuacja awersyjng, przechodza kolejne stadia. Przed wystgpieniem kryzysu
starajg si¢ interpretowac wszelkie niepokojace objawy jako co§ w sumie niegroznego.
Jednak w miar¢ nasilania si¢ problemow ludzie dostrzegaja, ze ich dotychczasowe
sposoby przetamywania trudnosci s3 w nowej sytuacji nieadekwatne i1 przezywaja
wtedy silny lek i stres. Gdy czlowiek uswiadamia juz sobie, ze kryzys jest
nieunikniony, to pierwsza reakcja jest szok. Wystepuje on w kazdej sytuacji
kryzysowej, jednak jest szczego6lnie wyrazny, gdy kryzys pojawia si¢ nagle. Faza ta,
zdaniem Shontza, charakteryzuje si¢ uczuciem obcos$ci 1 zaskakujaca sprawnoscia
myslenia 1 dziatania. Po poczatkowym szoku nast¢puje faza konfrontacji, kiedy to
czlowiek zaczyna przezywac ogromng bezradnos¢, dezorganizacje i panikg. W czasie
tej fazy rzeczywisto$¢ wydaje si¢ ponad sity, cztowiek staje si¢ niezdolny do
planowania dzialah zmierzajacych do poprawy swej sytuacji. Zaczyna przejawiac
reakcje unikania nazwane przez Shontza odwrotem. Odwrét, jak twierdzi autor, peini
role bazy, do ktorej mozna si¢ bezpiecznie wycofa¢ w razie niepowodzenia. W fazie
odwrotu cztowiek neguje zarO6wno samo wystepowanie kryzysu jak i jego waznych

nastepstw. Rzeczywisto$ci nie mozna jednak dlugo zaprzecza¢, z uplywem czasu
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cztowiek stopniowo odrzuca mechanizmy obronne, probujac krok po kroku radzi¢
sobie z problemami. Cykl adaptacyjny w tej teorii charakteryzuje si¢ nieustanng
oscylacja miedzy konfrontacjg a odwrotem od kryzysu.

Dane empiryczne nie potwierdzaja jednoznacznie wystgpowania kolejnych faz
reagowania na kryzysy zyciowe. Jednak pomimo braku niezbitych dowoddéw na
istnienie stadiow reakcji na kryzys wiara w ten model dominuje ws$réd osoéb
zajmujacych si¢ opieka i1 specjalistOw od pomagania. Wskazuje si¢ w zwigzku z tym na
istnienie zmiennych posredniczacych, mogacych przyczyni¢ si¢ do wyjasnienia reakcji
na sytuacje stresowe, takie jak: wsparcie spoleczne, mozliwos$¢ ekspresji uczud,
zdolnos$ci do odnalezienia sensu w kryzysie czy wczes$niejsze doswiadczenia z innymi
czynnikami stresowymi (mogg one poprawi¢ zdolno$¢ radzenia sobie z pdzniejszymi
cierpieniami, ale tez kryzysy moga przeciez mie¢ efekt kumulujacy).

Nalez zwroci¢ uwage na fakt, iz w trakcie przebywania na zasitku ludzie
zmieniaja rodzaj swojej aktywnosci, spedzajac czas w sposOb coraz mniej
ustrukturalizowany i mniej celowy, co w sposob oczywisty utrudnia znalezienie pracy.
Wskazywaty juz na to wyniki klasycznych badan bezrobotnej spotecznosci
przeprowadzone przez Marie Jahode i jej wspotpracownikow w Marienthalu, mate;j
miejscowosci w Austrii, w ktérej w 1929 roku zamknieto jedyny zaktad przemystowy
(przedzalni¢ Inu). Badacze prowadzili przez wiele miesi¢gcy obserwacje uczestnikow,
dokonujac w miar¢ mozliwo$ci pomiaru czasu, jaki przeznaczali bezrobotni na
codzienne czynnosci. Stwierdzili wowczas, ze bycie bezrobotnym rdzni si¢ znaczaco
od posiadania wolnego czasu - u bezrobotnych dochodzi wtedy do dezintegracji czasu
(polegajacej na przyktad na tym, ze nawet nie majgc nic innego do roboty nie sg oni w
stanie przyj$¢ punktualnie na positki czy umowione spotkania). Zaobserwowano tez, iz
dtugotrwate bezrobocie prowadzi do apatii, bezrobotni wycofuja si¢ z zycia
towarzyskiego, kulturalnego, ale rowniez sg mniej aktywni w zyciu rodzinnym anizeli
byli dotad i przestaja by¢ zdolni do wykorzystania tych mozliwosci, ktére im jeszcze
pozostaty. Jahoda tlumaczylta to poczuciem wstydu 1 upokorzenia, z ktorym to pigtnem
bezrobotni nie chcieli si¢ obnosi¢. Badacze wielokrotnie zwracali uwage na to

zjawisko, rowniez wspotczesnie prowadzone sg na ten temat badania.
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Do odmiennych wnioskéw doszedt natomiast Norman Feather, ktory
przeprowadzil badania longitudinalne dotyczace aktywnos$ci potudniowoaustralijskich
bezrobotnych, pozostajacych ponad rok bez pracy. Stwierdzit mianowicie, ze
ograniczaja oni wprawdzie aktywno$§¢ wymagajacg wydawania pieniedzy, jednakze
wiece] czasu poswigcajg pracom domowym, domowym rozrywkom oraz aktywnosci
spotecznej (kontaktom z przyjaciétmi, chodzeniu do kosciota). Zdaniem Feathera
mozna zatem mowi¢ o zmianie form aktywnosci a nie o jej spadku, czy wrgcz o
biernosci.

Ponad pol wieku wczesniej M. Jahoda zaobserwowata jednak, ze owszem, czas
poswiecany przez bezrobotnych rodzinie byt dluzszy anizeli czas przeznaczony na inne
formy aktywnoS$ci, ale jednocze$nie obnizato si¢ morale rodzin, pogarszaly si¢ relacje
rodzinne i cz¢s$ciej dochodzito do kiotni.

Bezrobotni zmieniajg swe reakcje w trakcie pozostawania bez pracy. Opisane
powyze] prawidtowosci w ich zachowaniu wskazuja na wystepowanie cyklu
»mobilizacja — depresja”. Fazowy model efektow bezrobocia wyrdznia trzy stadia
bezrobocia. Pierwsza jest faza szoku, kiedy jednostka aktywnie poszukuje pracy i w
trakcie ktorej pozostaje wcigz pelna optymizmu. W drugiej fazie wysitki jednostki
spetzaja na niczym, staje si¢ pesymistyczna, petlna lekow. Po fazie pesymizmu
nastepuje faza fatalizmu, kiedy to jednostka rezygnuje z préb zmiany swej sytuacji i
adaptuje si¢ do bezrobocia.

Do modelu tego odnosili si¢ przede wszystkim badacze brytyjscy, m.in. P.
Warr, D. Fryer oraz Robert Payne. Dostarczyli oni materiatu empirycznego do
dokonania podziatu na fazy psychologicznych reakcji na utrat¢ pracy. Warr 1 Jackson
przeprowadzili badania na probie 954 bezrobotnych mezczyzn, ktérych podzielili na 6
grup w zaleznos$ci od czasu pozostawania bez pracy (mniej niz 1 mies., 1-2 mies., 2-3
mies., 3-6 mies., 6-12 mies. 1 powyzej 12 mies.). W trakcie pierwszego miesigca
przebywania na zasitku zdrowie psychiczne bylo gorsze u bezrobotnych anizeli w
grupie kontrolnej osob, ktére nie utracily pracy. Potem (2-3 mies.) nastgpowata
nieznaczna poprawa, a nast¢gpnie (3-6 mies.) stopniowe pogarszanie i okoto szostego
miesigca nastepowata stabilizacja. Zainteresowani trwalo$cig tej stabilizacji Warr 1

Jackson przeprowadzili dziewie¢ miesiecy pdzniej ponowne badania na tej samej
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probie. Porownali dwie grupy oséb, ktore nadal pozostawaly bez pracy. Do pierwszej
grupy przyporzadkowano bezrobotnych, ktoérzy w pierwszym badaniu przebywali
krocej niz 3 miesigce bez pracy, do drugiej grupy tych, ktorzy byli dluzej niz 3
miesigce na zasitku. W trakcie pierwszego pomiaru, jak pamig¢tamy, obie grupy réznity
si¢ istotnie wskaznikami zdrowia psychicznego (w grupie osob diuzej pozostajacych
bez pracy wyniki gorsze nawet o potowg w kwestionariuszu GHQ), natomiast po
uptywie 9 miesigcy wyniki w obu grupach byly na tym samym poziomie. Zdaniem
autor6w negatywne konsekwencje zdrowotne bezrobocia pojawiaty si¢ w ciagu
pierwszych trzech miesi¢cy 1 pozniej pozostawaty wzglednie stabilne.

Payne natomiast wskazat na nieco odmienng zalezno$¢. Badaniami swoimi objat
75 dtugotrwale bezrobotnych mezczyzn sposrdd wyjsciowej grupy 399 bezrobotnych.
Pierwsze badanie przeprowadzane bylo w okresie od 6 do 12 miesigcy pozostawania
bez pracy i bylo dwukrotnie powtarzane z rocznymi odstgpami. Wyniki wskazywaty,
ze 0go6lny poziom zdrowia psychicznego po blisko 3 latach ulegat poprawie (wyniki na
skali leku w trakcie trzeciego pomiaru ulegaty wyraznej poprawie, chociaz wskazniki
depresji tylko nieistotnie si¢ poprawily). Wyniki powyzszych badan sugeruja, iz
doswiadczenie utraty pracy powoduje obnizenie poczucia jakosci zycia w ciagu
pierwszych kilku tygodni, okoto 3 miesigca nastgpuje pogorszenie, ktore utrzymuje sie
przez dtugi czas, a moze nawet ulec poprawie. Autorzy modeli fazowych, jak w
oméwionych wcezesniej koncepcjach, zakladaja wystepowanie cyklicznych reakcji na
kryzys utraty pracy, ktore s3 w zasadzie uniwersalne.

Poczatkowo pogarszanie samopoczucia i obnizanie samooceny wigzano z
ubozeniem jednostek, obecnie poszukuje si¢ innych wyjasnien, gdyz konsekwencje
psychologiczne utraty pracy i przebywania na zasitku nie sg uniwersalne. Jak to
podkresla Skarzynska, konsekwencje te sa zalezne od specyficznej konstrukcji
psychofizycznej jednostki, ale tez od funkcji, jakie petni praca w jej zyciu 1 od reakcji
otoczenia.

W dobie gwaltownych przemian gospodarczo-spotecznych rosnie liczba
wydarzen dramatyzujacych a wraz z tym rola profesjonalnej pomocy. Pomoc
psychologiczna adresuje si¢ gltownie do osob, ktére nie potrafia skutecznie

przeciwdziata¢ negatywnym konsekwencjom takiego wydarzenia i ktore widza, ze nie
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s3 w stanie podejmowaé koniecznych decyzji, rozstrzygni¢¢ przy wykorzystaniu
wlasnych srodkow, mozliwosci 1 uprawnien. Coraz wyrazniejsza staje si¢ zatem
potrzeba wypracowania kompleksowych rozwigzan dotyczacych pomocy osobom,
ktére si¢ znalazty w sytuacji zagrozenia ekonomicznego, spotecznego i psychicznego,
jakim jest utrata pracy. Psychologowie dostrzegajag zatem koniecznos¢ podjecia
nowych zadan typu interwencji kryzysowej. Interwencja psychologiczna spotyka si¢ z
coraz wieckszym zainteresowaniem psychologow réwniez w Polsce. Naczelnym celem
pomocy psychologicznej dla os6b w kryzysie, takze wiec dla oséb ktére utracity prace
jest zapobieganie zjawiskom niekorzystnym w sferze psychicznej, somatycznej 1
spotecznej. Pomoc ma na celu jednak nie tylko pomoc w przezwyciezeniu kryzysu, ale
nawet wykorzystywanie go dla rozwoju jednostki.

Pomoc psychologiczna, ktora jest bezposrednia, dazy do wzmocnienia
odpornos$ci psychicznej osobie bezrobotnej i ma za zadanie ulatwi¢ utozenie sobie
najpilniejszych  praw bytowych, zanim bedzie zdolna ponownie samodzielnie
rozwigzywa¢ swoje problemy. W tej mierze interwencja dostarcza informacji i
spolecznego wsparcia, sposobnosci do emocjonalnej ekspresji (w obecnosci
specjalistow i/lub ludzi z podobnymi problemami). Ponadto rozmowa o wlasnych
uczuciach moze utatwi¢ aktywne rozwigzywanie problemow lub bardziej rzeczowe
spojrzenie na swojg sytuacj¢. Pomoc psychologiczna w sytuacji utraty pracy obejmuje
elementy interwencji, czy prewencji poszczeg6dlnych stopni. Jest ona zwlaszcza czesto
formg profilaktyki zaburzen o charakterze wtornym — =zapobiega mozliwosSci
wystapienia zaburzen, przez co chroni przed utrwaleniem si¢ sytuacji kryzysu,
wystgpieniem zaburzen psychicznych (np. powstania syndromu presuicydalnego).
Duze znaczenie maja dziatania prewencyjne, zapobiegajace w obliczu wydarzenia
krytycznego pogtebianiu si¢ kryzysu. Przede wszystkim stosuje si¢ pozytywne strategie
- zwigkszanie odpornosci cztowieka poprzez rozwijanie rozlicznych jego kompetencji
zyciowych 1 udzielajac wsparcia. Wzmacniajac potencjal zdrowia i odpornosci stosuje
si¢ metody 1 techniki trenowania waznych z punktu widzenia zadan rozwojowych
kompetencji:  poznawczo-intelektualnych,  interpersonalnych i1  spotecznych,

kompetencji radzenia sobie ze stresem 1 wydarzeniami krytycznymi. Dziatania
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prewencyjne kierowane sg do grup ryzyka, np. do oséb, ktore wczesniej przebywaty na
zasitku 1 miaty trudnosci ze znalezieniem pracy.

Istotnym elementem interwencji kryzysowej w przypadku osoby bezrobotnej jest
zatem szybko$¢ dzialania 1 jego kompleksowy charakter, a w odroznieniu od
psychoterapii ma zwykle bardziej ograniczony charakter i musi odbywac si¢ w krotkim
czasie. Jest pomoca ukierunkowang na podtrzymanie emocjonalne, poprawe
zrozumienia sytuacji lub tez na przekazanie gotowych sposobdéw rozwigzania problemu
(cho¢ wazne sg rowniez dzialania dlugodystansowe, zorientowane na calg populacje,
ukierunkowane na ksztattowanie $wiadomos$ci zdrowia 1 polityki zdrowotnej oraz
edukacji, tzn. promocja zdrowia).

Bezrobocie jest trudnym wyzwaniem dla psychologow ze wzgledu na
towarzyszace mu efekty psychologiczne, takie jak depresja, czy zewngtrzne poczucie
kontroli, ktéore bezposrednio wplywaja na zmniejszenie wysitku wkladanego w
poszukiwanie pracy.

Mowigc o negatywnych reakcjach emocjonalnych na bezrobocie trzeba
przypomnie¢, ze rola zawodowa stanowi wazng cze$¢ Ja 1 niemozno$¢ podjecia
zatrudnienia powoduje réznorodne psychologiczne konsekwencje. Gdy poszukujacy
zdobedzie prace, stopniowo zanikaja emocjonalne i spoteczne konsekwencje jej utraty.
Chyba ze czlowiek uzywat ztych strategii poszukiwania pracy, wtedy zatrudnienie,
ktére podejmie, moze by¢ krotkotrwate 1 prawdopodobnie niezadowalajace (zaréwno
pod wzgledem finansowym, jak 1 poczucia jako$ci zycia). Bezrobotny cierpigcy na
depresj¢ moze podjac pierwsza prace, jaka mu si¢ nadarzy, ale najprawdopodobnie;]
ponownie jg utraci, co zwigkszy ryzyko powrotu symptomow depresyjnych. W tym
przypadku znalezienie pracy okaze si¢ trudne — badania jednoznacznie wskazuja, ze
depresja przedtuza bezrobocie, co z kolei moze te depresje jeszcze bardziej poglebié.
Aby temu zapobiec, interwencja psychologiczna musi mie¢ miejsce, zanim jeszcze
szukajacy pracy nie zostang emocjonalnie obezwladnieni, niezdolni emocjonalnie do
poszukiwania pracy. Postulowana wczesna interwencja, jak juz wspomniano, ma na
celu zapobieganie negatywnym stanom emocjonalnym i zarazem promocje stabilnego,

jakosciowego zatrudnienia.
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Programy interwencji wspierajgce bezrobotnych i pracownikéw zagrozonych
utratg pracy powstaja w wielu krajach. Pomagaja one zapobiega¢ depresji i innym
negatywnym stanom emocjonalnym zmniejszajagcym szanse na ponowne zatrudnienie,
ale przede wszystkim maja na celu promocje wysokiej jakosci zatrudnienia (jakoS$ci
ekonomicznej, psychologicznej 1 spotecznej). Wazng mysla, lezaca u podstaw pomocy
psychologicznej przy przechodzeniu od braku pracy do zatrudnienia jest zatozenie, ze
czlowiek w duzej mierze jest autorem zdarzen 1 na ogo6l decyduje o wlasnym losie. To
cztowiek jest autorem celu, wykonuje czynnosci, kontroluje ich wyniki, chociaz nie
mozna traci¢ z oczu faktu, 1z dziatanie przebiega w realnych warunkach zewnetrznych
- spotecznych (np. przy wsparciu ze strony rodziny lub najblizszych), ekonomicznych
(zaleznie od sytuacji na rynku pracy), czy polityczno-prawnych. Ale gldéwnym
zatozeniem tak rozumianej interwencji psychologicznej jest przekonanie, ze to
umiejetno$¢ adaptacji do zmieniajgcego si¢ Srodowiska przesadza o przysztosci
jednostki, a strategia adaptacyjna, ktoéra nalezy wspierac, jest aktywne poszukiwanie
pracy.

Pierwsze programy interwencji psychologicznej wsrdd bezrobotnych okreslaty
droge do osiggniecia tego celu poprzez treningi skuteczno$ci kojarzenia ze soba
szukajacego i1 pracodawcy. W efekcie mialy na celu skrécenie okresu trwania zasitku,
co nie zawsze szlo w parze ze stabilnym 1 odpowiadajgcym umiejetnosciom powrotem
do pracy i w rezultacie nie zawsze bylo korzystne ani z punktu widzenia bezrobotnych,
ani z ekonomicznego punktu widzenia instytucji przeznaczonych do udzielania im
pomocy. Chociaz popularne programy pomocy nadal koncentruja si¢ na rozwijaniu
takich umiejetnosci, jak sporzadzenie zyciorysu czy przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej, to powstaja roOwniez programy interwencji, ktorych autorzy glebiej
czerpiag z dorobku mys$li psychologicznej oraz opieraja si¢ na wynikach bardzo
rzetelnie 1 pracochtonnie prowadzonych badan wiasnych.

Ciekawym przykladem moze by¢ znany w Polsce program JOBS 1 jego
ulepszona wersja JOBS 11, opracowany przez badaczy z Michigan Preventive Research
Center. Jest to program interwencji wspierajacej zdrowie psychiczne bezrobotnych
oraz skuteczno$¢ ich ponownego zatrudnienia i poczucie ekonomicznej jakosci zycia.

Wsparcie spoteczne, jakiego doznawali bezrobotni, nabywanie nowych umiejetnosci i
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wyksztalcanie zachowan zwigzanych z pracg pomagato im efektywnie radzi¢ sobie w
sytuacji bezrobocia.. Autorzy wykorzystuja w swym programie metody pomagania
ludziom we wzmacnianiu tych cech, ktére wptywaja na bardziej efektywne radzenie
sobie z przeciwnos$ciami. Zbudowali go na zalozeniu, ze skuteczne poszukiwanie pracy
jest funkcja motywacji do poszukiwania pracy 1 umieje¢tnosci jednostki. Motywacja do
szukania pracy ro$nie w wyniku uprzednich sukceséw 1 maleje w wyniku doznawanych
porazek. Spadek motywacji moze by¢ jednak zahamowany w wyniku uodporniania,
ktére byto zasadniczym celem przeprowadzonej przez autoréw interwencji. Do
efektywnego dziatania potrzebna jest wiedza o procedurach efektywnego radzenia
sobie, umiejetnosci uzycia tej wiedzy (np. umiejetno$ci komunikacyjne, negocjowania
ofert) oraz energia motywacyjna do zamienienia tej wiedzy i umiejetnosci w dziatanie.
W opracowanej na takiej podstawie interwencji mozna wiec wyrdzni¢ kilka faz.
Sprowadzaja si¢ one gtownie do:
— 1identyfikacji 1 zrozumienia problemu (poprzez np. doskonalenie krytycznej
oceny sytuacji i zmiang percepcji warunkoOw otoczenia),
— budowania umiej¢tno$ci organizowania otoczenia w taki sposoOb, aby
dziatania byly adekwatne do jego wymogéw (dostarczanie wiedzy
proceduralnej i uczenie behawioralnego radzenia sobie z przeciwnosciami),

— wspierania poczucia wlasnej skutecznosci.

Taki schemat wystgpuje np. w kanadyjskim programie interwencji wspierajace;j
pracownikéw zagrozonych utratg dotychczasowego miejsca pracy. Powyzszy model
nalezy uzupetni¢ o niezwykle wazng faze stawiania celéw. Pomoc psychologiczna jest
efektywna w stopniu, w jakim prowadzi do dziatania w celu przezwyci¢zenia kryzysu.
Stawianie celow powinno stanowi¢ centralny punkt w procesie pomagania.
Wyzwaniem dla psychologa jest nie tyle identyfikacja i wyjasnianie problemow
(niezaleznie od tego jak wazne by one nie byty) co pomoc w podjeciu zmagania si¢. Ze
wzgledu na to, ze istnieja analogie pomig¢dzy zmaganiem si¢ z krytycznym
wydarzeniem a rozwigzywaniem probleméw, skuteczne zmaganie si¢ powinno
zawiera¢ elementy tworcze] aktywnos$ci — generowanie celu 1 definicje problemu,

szukanie informacji i operatoréw oraz ocen¢ efektow.
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Wiele programow interwencji kryzysowej w znacznej czg$ci bazuje na modelach
rozwigzywania problemow. Mieszcza si¢ one w szeroko pojetym nurcie terapii
behawioralno-kognitywnej. Dokonuje si¢ réwniez aplikacji tych programéw do
kryzysu utraty pracy. W sytuacji krytycznej nie ma gotowych operatoréw
behawioralnych. R. Caplan podkreslal, ze ludzie maja malg wiedz¢ 1 umiej¢tnosci
odnoszace si¢ do poszukiwania pracy a metody, strategie, programy rozwigzania
zadania (wiedza proceduralna) w duzym stopniu decydujag o sukcesie cztowieka.
Bezrobotni korzystajacy z pomocy spotecznej (ale tez w duzej mierze klienci urzgdow
pracy) charakteryzujg si¢ bardzo niskimi (lub brakiem) kwalifikacjami. Na specjalnych
kursach dla bezrobotnych uswiadamia si¢ klientom dostrzegane deficyty, przygotowuje
do szukania pracy, modyfikuje si¢ ich zaburzone funkcjonowanie w relacjach
spotecznych. Bezrobotny ma mozliwo$§¢ nabywania umiej¢tnosci aktywnego
poszukiwania zatrudnienia, nauczenia si¢ zasad autoprezentacji, pisania aplikacji.
Znalezienie 1 ocena operatoréw zalezy w duzej mierze od zdefiniowania celu zmiany.
Podejmowanie strategii zaradczych jest zachowaniem skierowanym na antycypowany
stan, istniejacy jedynie na poziomie poznawczym w postaci celow do osiggniecia i
planéw realizacyjnych.

Dzialania zorientowane na okre$lony cel sa bardziej efektywne niz te bez
postawienia celu. Cele kierujg uwage 1 dzialanie podmiotu na istotne elementy zadania,
mobilizuja wysitek, podtrzymujg wytrwato$¢, stymulujag do opracowania optymalnych
strategii. Jednocze$nie tak ugruntowane w literaturze stwierdzenia w niewielkim
stopniu  znajduja odzwierciedlenie w programach interwencji wspierajacej
bezrobotnych. Uwzglednienie tego konstruktu w przysztlym modelu wymaga doglgbne;j
analizy dziatan, poprzez ktore jednostki realizujg swe cele osobiste oraz podjecia proby
przesledzenia roli, jaka odgrywaja cele w zmaganiu si¢ z utratg pracy.

Program taki moze by¢ uzupelniony o budowanie umiejetnosci poznawczo-
emocjonalnego radzenia sobie z przeciwnos$ciami, oraz o umiej¢tnosci negocjacji
warunkow przysziego zatrudnienia. Mozna podnies¢ skutecznos$¢ interwencji poprzez
zaadresowanie jej do bezrobotnych identyfikowanych jako osoby o wysokim poziomie

ryzyka depresji.
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Odrebng 1 liczng grupg programdéw pomocy psychologicznej stanowig treningi
prowadzone w celu wzmacniania (czy odbudowania) tego wymiaru osobowosci, na
ktory sktadajg si¢ poczucie wlasnej warto$ci, sprawstwa, wlasnej skutecznosci i
kompetencji. Symptomy depresji oraz motywacja do angazowania si¢ w poszukiwanie
pracy sa podatne na oddziatywania spoteczne, dlatego dziatania interwencyjne
wspierajace poszukiwanie pracy przybierajg forme¢ spotkan grupowych. Grupy daja
wsparcie spoleczne, dostarczajg przyktadow modelujagcych wtasciwe formy dziatania 1
sg3 antidotum na emocjonalng reakcj¢ na utrate pracy. Dodatkowo zapewniajg dzienng
aktywnos¢  bezrobotnym, niezbedng do  prawidlowego funkcjonowania
psychospotecznego.

Do realizacji podobnych zadan w Polsce przewidziane zostaly programowo
kluby pracy, ktorych dziatalno$¢ jest inicjowana przede wszystkim przez urzedy pracy,
zwigzki zawodowe, instytucje pomocy spotecznej 1 wladze samorzadowe.
Dotychczasowa dziatalnos¢ klubow, opartych czesciowo na programie angielskich job
clubs, shuzy gtéwnie utatwianiu ich uczestnikom samopoznania oraz dostarczaniu
wiedzy proceduralnej. Praca z ich uczestnikami polega na modelowaniu wtasciwych
zachowan, ¢wiczeniu ich w $rodowisku dajacym poczucie bezpieczenstwa i
wzmacnianiu pozytywnym ze strony prowadzacego. Kluby pracy moglyby by¢
wykorzystane jako znakomite forum do realizacji wczesnej interwencji, jednakze tak
szerokie spektrum potrzebnych dzialan psychologicznych wymaga zatrudniania w nich
jako lideréw wszechstronnie przygotowanych, doswiadczonych psychologow. W
ramach job clubs grupowa aktywizacja bezrobotnych obejmuje:

— zajecia z zakresu aktywizacji (wiedza o rynku pracy, metodach poszukiwania
pracy, psychologicznych mechanizmach towarzyszacych bezrobociu 1
poszukiwaniu zatrudnienia),

— kurs autoprezentacji (samopoznanie, okreSlenie wlasnych predyspozycji 1
preferencji zawodowych),

— klub aktywizacji zawodowej (kreowanie atmosfery pobudzajacej do wigkszej
aktywnos$ci, udzielanie wsparcia, ksztaltowanie pozytywnego myslenia).
Jednak przede wszystkim kurs zaspokaja podstawowe potrzeby klientow w

zakresie kontaktow interpersonalnych.
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Kursy tego typu peinig funkcje samopomocowg - uczestnicy wspierani przez
lidera sami dochodza do rozwigzywania swych problemoéw (bardzo pomocne okazuje
si¢ samo umozliwienie dostepu do ogloszen prasowych i telefonu). Giéwng role w
udzielaniu pomocy bezrobotnym peini system urzedéw pracy, podlegtych Krajowemu
Urzedowi Pracy oraz osrodki pomocy spotecznej. Realizacje programoéw 1
przedsiewzie¢ na rzecz bezrobotnych nadzoruje Departament Polityki Rynku Pracy
MPiPS. Funkcje merytoryczne urzedow pracy zwigzane z udzielaniem pomocy
psychologicznej, to przede wszystkim:

— doradztwo zawodowe indywidualne 1 grupowe, diagnoza przydatnosci

zawodowej oraz posrednictwo zawodowe,

— aktywizowanie klientow rynku pracy m.in. w Centrach Informacji i

Planowania Kariery Zawodowej, Biurach Inicjatyw 1 Promowania
Przedsig¢biorczosci,

— pomoc dla zaktadoéw pracy w okresie poprzedzajacym zwolnienia grupowe.

Jedynie nieliczne, wielkie przedsigbiorstwa, staraja si¢ pomdc swoim
pracownikom, a zwalniane osoby to najczg¢$ciej osoby o najnizszych kwalifikacjach,
ktore beda mialy powazne trudnosci ze znalezieniem sobie nowej pracy. Ci
pracodawcy w okresie wypowiedzenia starajg si¢ zorganizowaé pomoc korzystajac z
ustug urzedéw pracy, ale tez do tej pory przedstawicielstw zagranicznych firm
konsultingowych zajmujacych si¢ outplacement .

Prace profesjonalnych doradcow zawodu w urzedach pracy wspiera Stuzba
Psychologiczna, ktéora zajmuje si¢ tez indywidualnie osobami zglaszajacymi si¢ po
porade¢. Do jej funkcji nalezy np. okreslanie psychologicznych kryteriow doboru osob
bezrobotnych — kandydatow do podjecia dziatalnos$ci gospodarczej na wlasny rachunek
(kredyty bankowe na rozpoczecie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej porgeczane sa
przez urzedy pracy). W wyniku porozumienia MPiPS Niemiec (Federalnego Urzedu
Pracy) 1 MPiPS RP (Krajowego Urzedu Pracy) utworzono w systemie urzedoéw pracy
Centrum Informacji Zawodowej (pierwsze modelowe CIZ powstalo w Toruniu w 1995
r.). W wojewddzkich 1 rejonowych urzgedach pracy powstaja na mocy tego
porozumienia Sale Informacji Zawodowej i Poradnictwa Grupowego. Zadaniem CIZ

jest rozpoznawanie indywidualnych predyspozycji zawodowych kandydatow (i
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pracownikéw), wspomaganie decyzji co do wyboru zawodu, miejsca pracy, form
doskonalenia zawodowego lub zmiany kwalifikacji.

Natomiast pomoc ze strony instytucji i organizacji pozarzadowych jest zwykle
kierowana do grup specjalnych, np. absolwentow, samotnych matek itp.(powazny
problem bezrobocia wsrod kobiet). Jest to rowniez pomoc regionalna dla grup oséb tam
gdzie wystgpuje bezrobocie strukturalne, np. programy ostonowo-aktywizujace dla
bytych pracownikow PGR. Pomoc ta polega przede wszystkim na organizacji szkolen,
warsztatow poszukiwania pracy, doradztwie aktywizujacym (do podjecia dziatalnosci
gospodarczej ale tez do podjecia aktywnosci w ogole).

Pomoc psychologiczna bezrobotnym stanowi czesto przedmiot dodatkowe;j
dziatalno$ci danej organizacji, np. pomoc osobom o malej skutecznos$ci
funkcjonowania psychicznego 1 spolecznego w zatatwianiu formalnosci 1 podjeciu
pracy zawodowej (Lubelskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego).
Instytucja czesto swiadczgca pomoc bezrobotnym, cho¢ nie stanowi to gtdwnej formy
jej dzialalnos$ci, s3 wojewddzkie osrodki interwencji kryzysowej, podlegte wojewodzie
samodzielne jednostki budzetowe. Reaguja one na zachowania $§wiadczace o
dekompensacji w obliczu nie rozwigzanych probleméw u bezrobotnych, ktérzy przy
przedluzajacym si¢ pozostawaniu bez pracy zaczynaja przejawiaé roznego rodzaju
zaburzenia - depresje, proby samobojcze, liczne skargi psychosomatyczne (np.
krakowski WOIK).

Ze wzgledu na odczuwang potrzebe niektére urzedy pracy i1 osrodki pomocy
spotecznej wspoélpracuja w zakresie zapobiegania i zwalczania skutkow bezrobocia
(inicjatywa oddolna, oddziaty same uzgadniajg zasady wspotpracy, np. w Poznaniu).
Pomoc $wiadczona jest wytypowanym osobom objetym pomoc §rodowiskowa. Funkcja
poszczegdlnych MOPS-6w nie jest przejmowanie roli i zadan Powiatowych Urzedoéw
Pracy (PUP) lecz $cista wspotpraca. MOPS-y s3 nastawione przede wszystkim na
aktywizowanie bezrobotnych do dziatan pozwalajacych im samodzielnie funkcjonowac
na rynku pracy.

Praca z bezrobotnymi ma na celu jak najszybsze usamodzielnienie bezrobotnego.
Przyjeta zasada pomocy warunkowej — pomoc materialna udzielana jest bezrobotnym

pod warunkiem, ze zobowiazag si¢ do aktywnego poszukiwania pracy (aktywne
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przezwyciezanie dysfunkcji musi by¢ dokumentowane przez bezrobotnego, z ktérym
zawarty jest kontrakt, zakres zadan 1 wysokos¢ pomocy materialnej sag negocjowane).
Tworzone sg Zespoty Konsultacyjne ds. Bezrobotnych — w cotygodniowych
spotkaniach uczestnicza konsultanci—specjali§ci zajmujacy si¢ danym problemem
spotecznym, gdzie wypracowywane s3 formy pracy z poszczeg6lnymi klientami 1
rozpatruje si¢ sposob postepowania w indywidualnych przypadkach (np. MOPS w
Katowicach). Istotnym elementem pracy z bezrobotnymi jest stosowanie grupowych
form samopomocy, coraz wyrazniej rysuje si¢ konieczno$¢ podjecia pracy z catg
rodzing — spoteczny koszt stresu ekonomicznego, zwigzany ze zmianami w skali
makrospolecznej, tak naprawde jest zjawiskiem mikrospotecznym, ktéore w
najwiekszym stopniu dotyka rodzin bezrobotnych. W zwigzku z tym w ramach MOPS-
ow powstajag Centra Pomocy Rodzinie. Tworzenie grup nastawionych na udzielanie
wsparcia przy poszukiwaniu pracy jest korzystne w przypadku osdb bezrobotnych, u
ktérych nie stwierdzono wystepowania alkoholizmu, zaburzen umystowych 1
emocjonalnych. Dostarcza si¢ im wiedzy o metodach poszukiwania zatrudnienia i
problemach z tym zwigzanych. Grupowe metody aktywizacji zawodowej
przeciwdziataja negatywnym skutkom diugotrwalego bezrobocia — mobilizujac do
podtrzymywania kontaktow spolecznych, zapobiegajac izolacji w $rodowisku,
zwalczajagc bierne postawy. Natomiast inna forma pracy socjalnej polega na
przezwyciezeniu barier utrudniajagcych podjecie pracy — jesli bezrobocie
wspolwystepuje z uzaleznieniem, zaburzeniami psychicznymi, to podstawowym celem
pomocy staje si¢ motywowanie do podjecia leczenia (np. odwykowego, kierowanie do
srodowiskowych domoéw samopomocy).

Bardzo wazng forma pomocy psychologicznej bezrobotnym stanowi doradztwo
zawodowe. Jest ono prowadzone gidéwnie w ramach urz¢dow pracy, ale tez przez tzw.
Biura karier, czyli Biura Zawodowej Promocji Studentéw 1 Absolwentow - jednostki
organizacyjne szkol wyzszych (sie¢ wzorowana na brytyjskich careers service); centra
doradztwa zawodowego dla mlodziezy (Centra Poradnictwa i Orientacji Zawodowej);
organizacje, jak np. Polska Organizacja Pracodawcow Osob Niepelnosprawnych.
Doradztwo to polega na dostarczeniu klientom wiedzy o indywidualnych

predyspozycjach zawodowych oraz kompleksowych informacji o zawodach i rynku
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pracy w celu ustalenia mozliwo$ci znalezienia pracy, zdobycia nowych uprawnien
zawodowych, wyboru kariery zawodowej. W procesie doradczym okresla si¢ problem
zawodowy, wskazuje alternatywne mozliwosci jego rozwigzania i1 daje wsparcie
psychologiczne. Doradztwo grupowe obejmuje szkolenia, treningi 1 warsztaty
psychologiczne, wyktady, pogadanki 1 spotkania informacyjno-doradcze, zajgcia w
klubach pracy oraz kursy kwalifikacyjne na profesjonalne szkolenia dla kandydatéw
zamierzajacych uruchomi¢ wtasng dziatalno$¢ (prowadzone dalej np. przez osrodki
wspierania przedsigbiorczosci podlegajace KUP).

Pomoc osobom, ktore znalazty si¢ w bardzo trudnym momencie swego zycia,
jakim jest utrata pracy zawodowej, ale rowniez tym, ktérzy po ukonczeniu szkotly nie
mogg znalez¢ jakiegokolwiek zatrudnienia, jest niewatpliwie jednym z wazniejszych
zadan stojacych przed psychologami. Niemniej obecny poziom (i stale rosnacy)
bezrobocia oraz powszechny w spoteczenstwie Igk przed utratg pracy sprawia, ze coraz
wyrazniejszg staje si¢ potrzeba wypracowania bardziej kompleksowych rozwigzan
dotyczacych wsparcia osd6b w sytuacji zagrozenia ekonomicznego, spotecznego 1
psychicznego, jakim jest brak pracy — rozwigzan obejmujacych szukajacych pracy,

pracodawcow, system oswiatowy, ochrony zdrowia, polityczny oraz prawny.
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