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AKTUALNE TENDENCJE
W BANKOWOSCT:

I. Najwazniejsze przemiany w otoczeniu
bankdéw

IT. Zmiany w zachowaniu klientow w
strukturze popytu na ustugi bankowe

ITI. Wptyw przemian w otoczeniu na
sytuacje bankéw
IV. Nowe kierunki dziatalnosci bankow
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I. NATWAZNIEJSZE PRZEMIANY
W OTOCZENIU BANKOW

49‘

\




W latach dziewieédziesiatych nastapity gwattowne i gtebokie
przeobrazenia strukturalne w funkcjonowaniu systemow
bankowych, okreslane nawet na wzor rewolucji przemystowe
mianem rewolucji finansowe;.

Przemiany w funkcjonowaniu rynkéw finansowych wynikaty z
kompleksowego i wielokierunkowego oddziatywania czynnikow
ekonomicznych, politycznych, prawnych, spotecznych i
technologicznych. Niemozliwe jest przy tym okreslenie
wptywu poszczegélnych czynnikéw oddzielnie.




Za najwaznhiejsze przyczyny
przeobrazen rynkow finansowych
uwaza sie:

Liberalizacje i deregulacje

Globalizacje

Sekurytyzacje

Postep techniczny

Szybki rozwdj nowych rodzajéw produktéw bankowych
Postepy w integracji europejskie
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Liberalizacja i deregulacja

Liberalizacja i deregulacja - fo celowe znoszenie przez wiadze
ograniczef w funkcjonowaniu rynkow finansowych, z drugiej
strony jednak w ostatnich latach obserwuje sie fendencje
do powtdrnej reregulacyji.

Liberalizacja i derequlacja otworzyta nowe mozliwosci dziatania
i doprowadzita do tego, Ze zwiekszyla si? hie tylko
konkurencja dotychczasowych posrednikow finansowych na
rynku krajowym, ale takze posrednikow zagranicznych i
nowych posrednikow spoza sektora bankowego. Przyczynito
sie to do znacznego zaostrzenia konkurencji.

Z drugiej s’rr;onK, mniej pozytywnym efektem zliberalizowania
przeptywow Kapitatowych bK’r wzrost wahan na rynku akcji,
kursow wymiennych i stop procentowych.




Globalizacja

Globalizacja - polega na postepujacej integracji odrebnych
krajowych rynkow finansowych w jeden rynek
ogolnoswiatowy.

Globalizacja rynkéw finansowych (czyli szybko postepu cha

integracja kra{(owych rynkow finansowych) przyczynifa sie

do poszerzenia kregu potencjalnych inwestoréw, zarowno na

rynku pierwotnym, jak i wiérnym. Powoduje to poprawe

ptynnosci na tych rynkach i sprawia, ze z tatwoscig moga byc

dokonywane transakcje nawet stosunkowo duzymi kwotami i
hie wptywa To w istotny sposaob ha ceny.

Liberalizacja i globalizacja stanowia szanse przyspieszenia
wzrostu gospodarczego, rozwoju sektora finansowego oraz
zwiekszenia miedzynarodowej konkurency jnosci.




Sekurytyzacja

Sekurytyzacja - oznacza proces, w wyniku Ktdrego nastepuje
sprzedaz papierow wartosciowych zabezpieczonych
przyszlymi wplywami pienieznymi z aktywow lub samymi
aktywami poZyczkodawcy.

Wptyw rozwoju sekurytyzacji na kondycje sektora bankowego
hie jest jednoznacznf jednej strony rozwdj technik
sekurytyzacyjnych pogtebit zjawisko dezintermediacji, tzn.
wypierania bankow z roli tradycyjnych posrednikow
finangowzch, przyjmujacych depozy Z)i udzielajacych
kredytéw. Przedsiebiorstwa o Iepszzm onhitecie moga sie
bezposrednio refinansowaé na rynku, nie korzystajac z
posrednictwa bankow. Z drugiej strony jednak
sekurytyzacja pozwala bankom na zarzqdzanie ryzykiem
kredytowym przez pozbycie sie czesci aktywow z bilansu i
przeznaczenie uzyskanych srodkéw na rozszerzenie akcji
kredytowej lub finansowanie dalszej dziatalnosci.




Postep techniczny

Postep techniczny - to przede wszystkim rozwdj informatyki
I telekomunikacji oraz szersze wykorzystanie internetu.

Rozwdj postepu technicznego byt tym czynnikiem, ktéry
przyczynit sie do g’r?qbokich przemian w sektorze bankowym.
Nowoczesna technologia jest bez watpienia jednym z
istotnych czynnikow, ktore zrewolucjonizowaty bankowosc,
zwiaszcza detaliczna, Jej zastosowanie prowadzi do
istotnych zmian w sytuacji na rynku, sposobie
funkcjonowania bankéw oraz swiadczenia przez nie ustug, jak
rowniez do zmian w potrzebach i wymaganiach klientow.

Internet i nowe technologie w informatyce i telekomunikacji
wptynety znaczqco na konkurenc J% miedzy instytucjami
sektora bankowego i nie Tylko bankowego.




Szybki rozwoj nowych rodzajow
produktow bankowych

Szybki rozwdj nowych rodzajow produktow bankowych -
dotyczy coraz bardziej kompleksowych i ztoZonych
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produktow bankowych o skémp//kowane | strukturze ryzyka

Liberalizacja, derequlacja, szybkie wdrazanie postepu
technicznego, a takze zmiany w popycie ha ustugi bankowe
spowodowaty dynamiczny rozwéj nowych produktow
finansowych. Nowe instrumenty bankowe powinny zaspokajaé
potrzeby klientow w zakresie mozliwosci lepszego
zarzadzania ryzykiem oraz w zakresie finansowania. Za
pomoca howych technologii i inzynierii finansowe,|
stosunkowo fatwiej jest rozwijac coraz bardziej ztozone
produkty, elastycznie dostosowywac je do potrzeb klientéw,
dokonywa¢ ich wyceny i efektywnie zarzadzac.




Postepy w integracji europejskiej

Postepy w integracji europejskiej - dotyczq integracji w
ramach Unii Europejskief oraz wprowadzenie euro.

Wprowadzenie jednolitej waluty euro stanowito istotny krok w
kierunku wspdlnego, zintegrowanego rynku ustug
finansowych. Przeszkodami w da ssz pogtebianiu integracji
sq rozne, obowigzujace na rynkach narodowych, przepisy
dotyczace m.in. sprawowania hadzoru, podatkowe.

Procesy liberalizacji i globalizacji oraz postep techniczny
wptynety na przemiany w poszczegolnych krajach i zaostrzyty
konkurencje. Wprowadzenie euro przyczynia sie do

przyspieszenia zmian w tym wspélnym obszarze oraz
petniejsze] m’rﬁ%mc ji. Dostosowywanie do coraz silniejsze;
konkurencji odbywa sig m.in. przez procesy konsolidacji i
koncentracji kapitatu. Swiadczqg o tym zachodzace z duzym
nasileniem procesy fuzji i przejec.




II. ZMIANY W ZACHOWANIU
KLIENTOW W STRUKTURZE
POPYTU NA UStUGT
BANKOWE




Zmiany w zachowaniu klientow

Przeksztatcenia na rynkach miedzynarodowych spowodowaty
istotne zmiany w popycie klientéw na ustugi tfinansowe.
Réwnoczesnie waznym czynnikiem wptywajacym na .
przeobrazenia rynkow finansowych sa zmiany w strukturze i
w zachowaniu klientéw, zarowno instytucjonalnych, jak i
detalicznych.

Stale wzrastajacy poziom edukacji, lepsza baza informacyjna,
oraz fatwos¢ uzyskania informacji (np. przez telefon,
Internet) powoduja zwiekszony poziom wymagan Klientow
wobec banku, zaréwno pod wzgledem ceny, jak i zakresu
oraz jakosci swiadczonych ustug.

W ostatnim czasie znacznie wzrosty wymagania klientéw
zarowno prywatnych jak i instytucjonalnych w zakresie
o‘(rszywanego oprocentowania wtasnych srodkéw, w
zwiazKu z czym nastapito odchodzenie od tradycyjnych
sposobow lokowania oszczednosci do lokat w papier
wartosciowe, fundusze inwestycyjne i w instytucjac

ubezpieczeniowych.



Zmiany w popycie na ustugi klientow
indywidualnych

Najwazniejsze tendencje zachodzqce w popycie nha ustugi
bankowe klientow indywidualnych mozna scharakteryzowac
hastepujaco:

Zmhiejszanie sie udziatu wktadow oszczednos$ciowych,

wzrost zakupow papierdw wartodciowych, udziatéw w
funduszach inwestycyjnych, ze wzgledu na wieksze
oczekiwane dochody niz z odsetek,

wzrost liczby i zakresu zawieranych ubezpieczen, g{éwnie
zapewhiajacych .wzp{rafrq $wiadczen w przzsz’msci Jako
uzupetnienie do isThie chxﬁch panstwowych systemow
emerytalnych i rentowych,

zwiekszone zainteresowanie zarzagdzaniem majatkiem, co
wynika z rosnacej zamoznosci spoteczenstwa,

wzrost zapotrzebowania na finansowanie budownictwa
mieszkaniowego,

* rozszerzenie transakcji bezgotéwkowych, obstugi kart
ptatniczych.
=\




Zmiany w popycie na ustugi klientow
korporacy jnych

Najwazniejsze tendencje zachodzqace w popycie na ustugi klientéw
korporacyjnych mozna scharakteryzowaé nastepujaco:

wzrost znaczenia project finance, tj. .pecé\alnej formy .
finansowania ]Pr'zedsewznec inwestycyjnych przede wszystkim
w zakresie infrastruktury (np. rurociagi, autostrady),

wzrost znaczenia kredytow konsorcjalnych,

rosnace zapotrzebowanie na ustugi zwiqzane z zabezpieczeniem
sie przed réznymi rodzajami ryzyka,

rosnace znaczenie posrednictwa w organizowaniu i lokowaniu na
rynku emisji papierow wartosciowych dla duzych
przedsiebiorstw, miast, gmin itp.,

rosnace zapotrzebowanie na posrednictwo w transakcjach

kupna i sprzedazy papierdéw wartosciowych i zarzadzaniu
portfelem inwestycyjnym,

rosnace znaczenie posrednictwa w faczeniu i przejmowaniu firm.




III. WPLYW PRZEMIAN W
OTOCZENIU NA SYTUACTE
BANKOW
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Wptyw przemian w otoczeniu na
sytuacje bankow

Liberalizacja, deregulacja, globalizacja i sekurytyzacja w
istotny sposdb przyczynity sie do wzrostu konkurencji na
rynku ustug bankowych. Zniesienie barier w dostepie do tego
rynku spowodowato wejscie nowych podmiotow, m.in.: bankow
zagranicznych, innych posrednikow finansowych (near-
banks), niektorych instytucji niefinansowych (non-banks).

Do zaostrzenia konkurencji na rynku przyczynito sie nie tylko
wejscie na rynek nowych konkurentow, lecz takze pojawienie
sie nowych ustug.

Z punktu widzenia makroekonomicznego zaostrzona
konkurencja prowadzi do poprawy efektywnosci
funkcjonowania miedzynarodowych rynkéw finansowych, Dla
emitentow papieréw wartosciowych lub kredytobiorcow
szeroki zakres nowoczesnych instrumentow pozwala na
obnizenie ich kosztéw finansowania. Inwestorzy z kolei mogq,
otrzymac lepsze, odpowiadajace warunkom rynkowym

) oprocentowanie.




Dezintermediacja i jej skutki

Wejscie na rynek ustug finansowych nowych posrednikéw,
rozwdj sekurytyzacji, mozliwos¢ bezposredniego
finansowania sie na rynku kapitatowym spowodowat proces
dezintermediacji, tzn. relatywnego zmniejszania sie
znaczenia bankéw jako tradycyjnych posrednikow
finansowych, przyjmujacych depozyty i udzielajgcych
kredytow. W konsekwenc|i moze sie to przyczyniac do
pogarszania jakosci por"r%ela kredytowego banku. Dla
inwestoréw szukajacych korzystnych lokat dezintermediacja
moze powodowaé nowe ryzyka na skutek braku
dywersyfikacji przez banki.

Zmiany w strukturze i zachowaniu klientéw spowodowaty
o%mnl‘czem_e mozliwosci taniego refinansowania sie.
ZaosTrzajaca sie konkurencja na rynku, nie pozwalajgca na

podwyzszanie marz po stronie aktywow i jednoczesnie
ograniczenie mozliwosci taniego refinansowania sie powodujaq
, obnizanie marz.



IV. NOWE KIERUNKI DZIAtANIA
BANKOW
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Poszukiwanie nowych obszardow
dziatalnosci i zrodet dochodow

W zwigzku ze zmniejszaniem sie roli bankéw jako tradycyjnych
posrednikow finansowych konieczne stafo sie poszukiwanie
nowych obszaréw dziatalnosci i Zzrodet dochodow oraz rozwdj
nowych produktéw bankowych.

Dziatania powinny koncentrowaé w nastepujacych kierunkach:

zwiekszanie dochodéw z tytutu otrzymywanych prowizji,
m.in. za: obrot ptatniczy, tfransakcje zakupu-sprzedazy
papierow wartosciowych 1tp.

profesjonalne doradztwo i konsulting,

sprzedaz informacji jako nowe zrédto dochodéw bankéw:
wykorzystanie zgromadzonych w bankach informacji,
sprzedaz zagregowanych informacji o konsumentach domom
wysytkowym, sieciom doméw towarowych, udzielanie
zainteresowanym podmiotom informacji gospodarcze;.




Rozwdj nowych sposobow dystrybucji
produktow bankowych

Dobrze zorganizowany i sprawnie funkcjonujacy system
dystrybucji ma dostarczyc klientom potrzebne im produkty
w odpowiednim czasie i miejscu.

Najwazniejsze tendencje zachodzqace w zakresie dystrybucji
ustug bankowych to:

znwlniejszanie sie liczby tradycyjnych oddziatow i zmiana ich
roli,

rosnace znaczenhie réwnolegtych, alternatywnych sposobéw
dystrybucji, ktére stanowiq coraz wieksze zagrozenie dla
tradycyjnych metod,

koniecznosé wiekszej dywersyfikacji sposobéw docierania do
klientow, czyli koncepcja tzw. mul/tichannel banking.




Zarzqdzanie kosztami i rentownosciq

Na poczatku lat 90-tych modne stafo sie pojecie /ean banking,
pod ktorym kryly sie rozne rodzaje podejmowanych
rownolegle przedsiewzieé, majace na celu poprawe

rentownosci przez obnizke kosztow.

W3rod najwazniejszych przedsiewzie¢ wymienianych w tym
kontekscie naleza:
analiza rentownos$ci oddziatéw, redukcja ich liczby, zmiana

profilu dziatania pozostatych, wprowadzanie samoobstugi dla
standardowych czynnosci,

zmianglorganizacy;\:\e, polegajace na zmniejszeniu liczby
ic

szczebli posrednich zarzadzania,

wprowadzanie outsourcingu, czyli zlecanie czynnosci, ktére
nie sq najwazniejsze dla zasadniczego obszaru kompetenci
firmy innym wyspecjalizowanym przedsiebiorstwom,

c.d->




c.d. zarzqdzanie kosztami i rentownosciq

Zmhiejszanie zatrudnienia, ktore mogto by¢ osiagniete
zarowno przez redukcje liczby oddziatow, posrednich
szczebli organizacyjnych, jak i outsourcing.

wprowadzanie wiekszego zwiazku miedzy ptaca a wydajnoscia

pracy,

standaryzacja i automatyzacja proceséw, nic tylko w
obstudze klientéw, ale i wewnetrznych procesach w banku,
np. przy ocenie whioskéw kredytowych,

Just in time logistik, czyli efektywne sterowanie
wykorzystaniem posiadanego potencjatu,

wybdr odpowiedniego stopnia centralizacji (decentralizacji)
decyzji,

koncentracja na podstawowych dziedzinach dziatalnosci i
zrédtach dochodoéw.




Nowe koncepcje zarzqdzania ryzykiem

W zarzadzaniu bankiem hie mozna koncentrowac sie tylko n
ograniczaniu ryzyka. To moze spowolni¢ oraz ostabi¢ proce
podejmowania decyzji oraz przeprowadzania transakcji, a
tym samym ograniczy¢ zakres prowadzonej dziatalnosci, a
takze wartosc transakcji. Mozna zatem powiedziel, ze
zarzadzanie ryzykiem jest coraz wazniejszq funkcjq
realizowang w nowoczesnym banku.

Wzrost zagrozenia ryzykiem spowodowat koniecznos¢
doskonalenie metod zarzadzania ryzykiem w bankach. Na
bardziej precyzyjne zarzqdzanie pozwalajq wewnetrzne
modele, ktérych stosowanie w bankach w zwigzku z tym
systematycznie rosnie. Wewnetrzne modele zarzadzania
ryzykiem oparte sa ha ogét na obliczaniu VAR (Value at Risk).
W ostatnich latach nastapit takze rozwoj metodyki
sposobow szacowania VAR (przede wszystkim na podstawie
danych historycznych, symulacji Monte Carlo, macierzy
ariancji-kowariancji, teorii wartosci ekstremalnych).
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